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Coes Analisis de Medios es una empresa que se dedica al monitoreo y
analisis de informacién en Costa Rica y Centroamérica. Desde el 2006 y
con mas de 13 afios en el mercado Coes ha desarrollado una tecnologia

de mineria de datos que le permite capturar la informaciéon de manera
masiva en tiempo real y con inteligencia artificial lo cual le ha permitido
capturar, procesar y analizar mas de 35 millones de documentos
solamente en un afo
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VISION N
Ser la empresa lider de investigacion, analisis y
monitoreo de medios de comunicacion en
Centroamérica, con la mejor tecnologia, servicio y un
equipo de trabajo comprometido )

/ ALCANCE DEL ANALISIS \

En medios de comunicacidén tradicionales el
contenido de la informacidn se obtuvo a partir de
96 medios digitales, 15 programas de radio, 10 de
television y seis medios de prensa escrita de Costa

Rica. En Redes Sociales el contenido de la
informacion se obtuvo a partir de los fan pages de
Facebook y perfiles publicos de Twitter de Costa
Rica. La informacidn fue capturada, procesaday
analizada a través de la herramienta Metrix Bi.

K Periodo: 24 de mayo al 1 de junio 2020 /




En la dltima semana, el Matrimonio Igualitario ha sido uno de los temas mas hablados en medios de noticias
y redes sociales de Costa Rica

Nuestra empresa, Coes Analisis de Medios, realizé un estudio de las noticias en medios tradicionales y publicaciones de Redes Sociales
relacionadas al Matrimonio Igualitario en Costa Rica. Esto a raiz de que el 26 de mayo, 2020 Costa Rica se convierte en el pais #29 y el #1
en Centroamérica en legalizar el matrimonio igualitario.

Con el analisis se identifico que el 61% de los mensajes capturados en Redes Sociales van a favor del matrimonio igualitario. El género
femenino tiende a tener una percepcion positiva con respecto al matrimonio igualitario, mientras que para el género masculino
predomina la percepcidon negativa sobre el tema.

Con el analisis se descubrié que un 67% de las personas que estan a favor del matrimonio igualitario lo hacen porque consideran que
este es un derecho humano, y un 7% de estas personas considera que estar en contra del matrimonio igualitario es una seial de
homofobia. Por otra parte, un 39% de las personas en contra del matrimonio igualitario, estan en contra porque consideran que es
moralmente incorrecto y 28% de estas considera que ha sido una imposicion incorrecta del gobierno.

Diferentes temas han predominado en las conversaciones acerca del Matrimonio lgualitario, entre ellos los mas populares han sido: |a
emocion de los primeros matrimonios entre personas del mismo sexo, como el matrimonio igualitario podria ser de gran ayuda para
reactivar la economia, las practicas que deben adoptar las empresas con esta nueva ley y las brechas que aun existen sobre el tema de
adopciones e inscripciones de hijos de parejas del mismo sexo.
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Las noticias de Matrimonio lgualitario publicadas en medios digitales llegaron a un 83% de la poblacidn
costarricense
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Fuente: Coes Andlisis de Medios. Herramienta: Metrix Bi. Periodo: 24 de mayo al 1 de junio, 2020. Pais: Costa Rica. Alcance: 96 medios digitales, 15 programas de radio, 10 de televisidn y seis medios de prensa escrita de Costa Rica



En Redes Sociales de Costa Rica predomina el sentimiento positivo en los mensajes relacionados al
Matrimonio lgualitario
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13557 mensajes capturados 56% de los mensajes capturados fueron
de Matrimonio Igualitario en RRSS realizados por el género masculino
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Fuente: Coes Andlisis de Medios. Herramienta: Metrix Bi. Periodo: 24 de mayo al 1 de junio, 2020. Pais: Costa Rica. Alcance: fan pages de Facebook y perfiles publicos de Twitter de Costa Rica.



En Redes Sociales de Costa Rica el género femenino tiende a tener una percepcidn positiva con respecto al
Matrimonio Igualitario, mientras que para el género masculino predomina el sentimiento negativo
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Fuente: Coes Andlisis de Medios. Herramienta: Metrix Bi. Periodo: 24 de mayo al 1 de junio, 2020. Pais: Costa Rica. Alcance: fan pages de Facebook y perfiles publicos de Twitter de Costa Rica.



En Redes Sociales, un 35% de las personas que estan a favor del Matrimonio lgualitario realizd publicaciones
celebrando los primeros matrimonios entre personas del mismo sexo

29% en contra 10% neutral 61% a favor
25% esta en contra de 5% dice estar en contra 67% considera que es 35% celebré los
la adopcion por parejas porque no va con sus un derecho humano primeros matrimonios
del mismo sexo creencias religiosas igualitarios
¢Qué dicen las personas que estan en contra ¢Qué dicen las personas que estan a favor
del Matrimonio lgualitario? del Matrimonio lgualitario?

28% considera que es 39% considera que es 1% indica que tiene 7% considera que estar

una imposicion del moralmente incorrecto una preferencia por las en contra del
gobierno personas del mismo matrimonio igualitario

sexo es una seial de

homofobia
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Fuente: Coes Andlisis de Medios. Herramienta: Metrix Bi. Periodo: 24 de mayo al 1 de junio, 2020. Pais: Costa Rica. Alcance: fan pages de Facebook y perfiles publicos de Twitter de Costa Rica.



Existen diferentes temas que han predominado dentro de las conversaciones de Matrimonio Igualitario en
Redes Sociales de Costa Rica
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Costa Rica es el primer pais en Centroameérica
en legalizar el Matrimeonio lgualitario

Primeros matrimonios igualitarios:
Daritza Araya y Alexandra Quircs
Marco Castillo y Redrigo Campos

¥a son 60 los matrimonios entre personas
del misme sexo en proceso de inscripcion

El matrimonio igualitario podria ser de gran ayuda
para reactivar la economia

Buenas practicas empresariales
a adoptar ante la entrada en

. . vigencia del matrimonio
Embajada regala luna de miel iguslitario Diputados impulsan

al primer matrimonio proyecto para que nadie
igualitario en CR zea obligado a realizar un
acto contrario a sus
creencias

Juez solicita anular matrimonio de
Marco Castillo

¢0Quéva a pazarcon las
adopciones?
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Fuente: Coes Andlisis de Medios. Herramienta: Metrix Bi. Periodo: 24 de mayo al 1 de junio, 2020. Pais: Costa Rica. Alcance: fan pages de Facebook y perfiles publicos de Twitter de Costa Rica.



A pesar de que los hashtags mas utilizados fueron creados con un enfoque positivo, se han utilizado en un
8% en mensajes en contra del Matrimonio lgualitario

Top Hashtags utilizados Sentimiento de los mensajes - Top Hashtags

#NiUnPasoAtras
#MatrimoniolgualitarioCR

#SiAceptoCR
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Fuente: Coes Andlisis de Medios. Herramienta: Metrix Bi. Periodo: 24 de mayo al 1 de junio, 2020. Pais: Costa Rica. Alcance: fan pages de Facebook y perfiles publicos de Twitter de Costa Rica.



El hashtag #MatrimoniolgualitarioCR fue el mas utilizado y tuvo un alcance de 24.6 millones de personas en
Redes Sociales

Alcance hashtags

ttloveislove l

#SiAceptoCR
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Fuente: Coes Andlisis de Medios. Herramienta: Metrix Bi. Periodo: 24 de mayo al 1 de junio, 2020. Pais: Costa Rica. Alcance: fan pages de Facebook y perfiles publicos de Twitter de Costa Rica.
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